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Conselbo das Comunidades Portuguesas

“Os Consulados tém de funcionar.”

Em decorréncia da experiéncia da Comissdo Tematica para as Questoes Consulares e
Participagédo Civica e Politica do CCP, que tem acompanhado ao longo destes cinco
anos o desempenho e a evolucdo dos servicos consulares, e tem notado a continua
degradacgao da qualidade do servigo prestado pela rede consular, que no seu todo esta
a beira do colapso, o CCP observa que essa ruptura ja ndo se verifica somente em
casos isolados, como ha uns anos atras, mas sim como uma realidade estabelecida

por toda a rede.

A falta de recursos humanos qualificados tem sido um dos principais fatores
responsaveis por este agravamento, especialmente nesta Uultima década. A
aposentacao dos funcionarios mais antigos e a dificuldade de recrutamento de novos
quadros, principalmente devido ao baixo vencimento oferecido, tém sido a base do

enfraquecimento dos servigos prestados aos utentes.

Esta situagdo acentua-se ainda mais por ndo haver continuidade na passagem de
experiéncias dos mais antigos para os mais novos, muito devido aos novos quadros
nao permanecerem muito tempo nos postos, ndo obtendo assim o traquejo necessario

para um bom desempenho das fungdes que lhes sao atribuidas.

E necessario portanto a capacidade e a vontade politica para conseguir ultrapassar os
obstaculos impostos pelo Ministério das Financas, de forma a permitir o reforgo e

retencao dos novos quadros em toda a rede consular.

Evidentemente que com esta falta de pessoal qualificado aparecem as dificuldades no
atendimento dos utentes, desde logo a nivel telefénico, que no fundo é a base para um
bom atendimento presencial, pois é aqui que os utentes podem esclarecer as suas
duvidas acerca dos assuntos que necessitam de tratar.
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E inaceitavel que todos os consulados da rede diplomatica portuguesa ndo tenham
capacidade de recursos para que o telefone possa ser atendido com regularidade,
prejudicando aos utentes. A criagdo dos Centros de Atendimento Consulares (CACs),
sendo positiva, ndo assegura por si s6 a melhoria do servigo, seja a nivel qualitativo ou

gquantitativo.

A enorme dificuldade na obtengdo de agendamentos na rede consular em tempo util
gera um preconceito burocratico junto das respetivas Comunidades, levando a um
divércio entre estas ultimas e as suas estruturas consulares, empurrando as pessoas
para a nacionalidade do pais de acolhimento, desistindo de toda a documentagao
portuguesa, ou preferindo tratar das mesmas apenas e s6 em Portugal, o que implica
custos adicionais e na sua maioria ficando registados (e recenseados) como residentes

em Portugal.

E, por isso, necessario um investimento significativo na qualidade dos recursos
humanos, assegurando-se que estes possam ter acesso a salarios ajustados ao nivel
de vida dos paises onde trabalham, incluindo beneficios de seguranga social € um
estatuto profissional com uma carreira e avaliagdo digna das fungdes que

desempenham, promovendo assim o melhoramento da imagem dos postos consulares.

A par das questdes relacionadas com a falta de pessoal ha ainda a referir a questao da
organizacao de toda a rede consular, que precisa de ser reestruturada de forma
profunda para refletir ndo sé os novos fluxos migratérios mas também a evolugao

demografica das proprias Comunidades.

Devido a grande dispersdao das Comunidades (muitas em paises de dimensao
continental), seria importante que os Consulados de carreira passassem a
supervisionar, estruturas mais pequenas, com funcionarios acreditados no MNE e
colocadas mais proximo dos utentes, com capacidade de emitir todo o tipo de

documentagéo e assegurando uma maior cobertura em termos geograficos.
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Relativamente aos Consulados Honorarios, em termos de competéncias atribuidas,
existe uma grande discrepancia entre eles. Tal representa uma enorme oportunidade
perdida, que deveria ser aproveitada através do alargamento e uniformizagéo

sistematicos dessas responsabilidades.

Acerca das Permanéncias Consulares reconhece-se a sua importancia - e, por isso,
deve-se assegurar e até alargar a sua realizagao -, mas também deve-se perceber por
que é que fora das estruturas consulares se conseguem servir duas ou trés vezes mais

utentes do que nos préprios Consulados, no mesmo espacgo de tempo.

Alertamos também para uma gradual falta de participagdo de alguns diplomatas junto
das Comunidades, notando-se cada vez menos o0 seu envolvimento junto do
movimento associativo e dos meios de comunicacido social locais, falhando assim a

sua ligagao de proximidade e o esclarecimento com os utentes.

E, por ultimo, de vital importancia acelerar a desmaterializacdo e o redesenhar de
processos no ambito da Modernizagao Administrativa relevantes para os cidadaos
portugueses a residir no estrangeiro, assegurando desde a primeira hora a sua

adequacao a realidade de quem nao vive em Portugal.

Este documento, feito com a experiéncia de Conselheiros/as desta Comissao
Tematica, recordando os documentos anteriormente emitidos acerca desta matéria,
tendo sido auscultados outros membros do CCP em diferentes partes do mundo, e
aprovado pelo Conselho Permanente reunido aos 13/11/2021, serve para aconselhar

ao Governo de Portugal nesta matéria, historicamente reivindicada por este CCP.



